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Minneslista for SAF-Garantiansékan
1. Komplett ifylld garantiansokan.* Vid bromsproblem fyll dven i dragbilens modell och bromsprotokoll.
2. Bildserie (i digitalformat):
- Foto av fordon, chassits typskylt, axeltypskylt och skadad del med SAF-logo.
- Navreklamation: enligt exempel, se till att fa med bromsokets, bromsbeldggens och bromsskivans
kondition och tillverkarlogo pa lager (lagerskal), bromsbeldgg (baksida) och bromsskiva.
3. Bromsklossar och skivor ska vara originalgodkanda — enligt INTRA-garantivillkoren.
4. | samband med lager- och bromsproblem ska det framga att skadan inte beror pa 6verhettade
bromsar med féljande dokument:
- EBS-felprotokoll
- ODR-protokoll fran EBS, det mest omfattande**
5. Kunden svarar for arbetskostnaden, om inget annat éverenskommits. Kopia av specificerad
arbetskostnad bifogas med garantianstkan. SAF ersatter enligt givna rikttider, kostnad utéver
SAF rikttider betalas av kund.
6. Reservdelarna faktureras, ersattningsgrunden &r nettopriser. SAF-originaldelar ska anvéandas.

7. Skadade delar returneras eller férvaras, skadade delar kan inkravas for vidare undersékning.

8. Komplett ifylld ansékan med bilagor bér inlamnas inom en manad fran skadedag.

Serienummer

Axelns typnummer (Version), identifikationsnummer och serienummer (se typskylt) ska uppges i
garantiansokan.

\T Fr.o.m. 25.7.2009 11-siffrig T.o.m. 25.7.2009 9-siffrig

Identifikation ifall typskylt saknas:
Serienumret inpraglat pa i fardriktning axelns
hogra axeltapp

2290437

Formular och protokoll

* Garantiansdkan ** ODR-protokoll & EBS-felrapport
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Exempelbilder

SAF-HOLLAND Group

Bild 1

Bild 4

Bild 7

Bild 10 Tillverkarens logo ska synnas.

Bild 13

Bild 2

Bild 5 Tillverkarmarkering ska framga.

Bild 8

Bild 11 Om typskylt saknas — fo-

tografera serienumret fran axelandan.

Bild 14 Lagertillverkarens logo ska
framga.

Bild 3

Bild 6 Bromsokets typskylt ska
fotograferas.

Bild 9

Bild 12 Bromsokets kondition ska
framga.

Bild 15
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Oy ARNE STARA Ab

Tel 06— 7818750

Pb 61 Fax 06 — 781 87 77
68600 Jakobstad www.stara.com
Reklamations Datum Anmalnings SAF-Kundnummer
" Date nummer. SAF Customer
ansodkan Report No. No.

Om inget har 6verenskommits med importoren betalar kunden verkstadens faktura. Kunden bifogar fakturan till ansokan. Man maste
anvanda originaldelar vid garantiarbetet, om man vill soka garanti. Skadade delar returneras och formularet ifyllas. Axelns individuella
nummer maste anges, fran typskylt eller axeltapp. Utan detta nummer behandlas inte ansékan. Numret ar 9-siffrigt: dag —ar-fabrik-lopnummer

XXX XX y Xxx. Garantivillkoren i handboken.

Please note: Complete the Service Report and send it to SAF not later than 2 weeks after the occurrence of the damage. On receipt of the report,
SAF will send you a claim number for this report. This claim number applies to the whole handling of the work, such as e.g. enquiries,

correspondence, requests for the damaged parts,

documents, etc.

Anmalare (Kontaktuppgifter och telefonnummer)
Address and Contact Person

Agarens adress(Namn, Gata, Postnr, Ort, Tel.nr)

Vehicle owner (Name, Address, Postcode,
Country)

Slapvagnens tillverkare
Vehicle manufacturer

Registernummer
Registration No.

1. Axel

Chassinummer
Chassis No.

1st axle

Ident. Nr. + Serial nr.

Ident. No. and Serial No.

Registreringdatum och
ombyggnadsdatum

2. Axel

Date of registration or installation date of
spare parts

2nd axle

Ident. Nr. + Serial nr.

Ident. No. and Serial No.

Koérkilometer (enligt EBS/ABS)
Km in service (read out from EBS/ABS)

3. Axel

SAF axel-typ, se axelns typskylt
SAF axle type, see axle type plate

3rd axle

Ident. Nr. + Serial nr.

Ident. No. and Serial No.

INTEGRAL Bromsskive nummer/numror
INTEGRAL brake disc number(s)

4. Axel

Ident. Nr. + Serial nr.

Ident. No. and Serial No.

4th axle
Ident. Nr. + Serial nr.
5. Axel
Verkstad Ident. No. and Serial No.
Garage 5th axle
Datum
Date of repair
Tillverkare Registreringsdatum EBS
Dragbil Manufacturer Registration date salves []
Tractor Typ Km Nei /No []
Type Km )
) ) Verkstad
Bromsanpassning mellan bil/sléap (EBS) Ja/Yes [ ] Carried out by garage
Loaded truck and trailer compatibility or Datum
harmonisation test (EBS) completed Nej / No ] According to report dated
Position / Position on vehicle Slapvagns typ / Vehicle type Pabyggnad / Body type
Vanster Hoger Axellyft % ﬁ Tippv. Specialv.
Left Right Axle lift o O Tipper o Special O
1. Axel ﬁ Skap Flakvagn
1st axle u u 0 u 0 Box u Platform 0
2. Axel Tank Betong
2nd axle D D D D D Tank D Concrete mixer D
3. Axel Kemi Vaxelflak
3rd axle [ [ [ [ [ Silo [ Demountable [
4. Axel Maskintr. Annan
—Traval —$
4th axle u u 0 bl u oo 0 Low loader u Other 0
5. Axel Annan Skogsvagn Flisvagn
5th axle O O O Other O O Timber 0 Pulp O
Tilldten axellast K Dackstorlek
Permitted axle loads 9 Tyre size
Fordonet &r stillastiende  Ja/ Yes Nej/ No EBS: E/S TV /DU
Trailer standstill [l ] Ja/Yes L] Nej / No ]
Klagomal / Complaint Stéampel/Underskrift
Stamp / signature of application




Kom ihag att behalla skadade komponenter
under garantiansokan.

-

Telefon

Fax

info@stara.com

www.stara.com

~

06 781 8750

06 781 8777

Oy ARNE STARA Ab
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